
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة قواعد السلوك 



 

 مقدمة:

تتمثللللللللللللللللللللللللللادئلللللللللللللللللللللللللل  د      لللللللللللللللللللللللللل د  ت   لللللللللللللللللللللللللل د    لللللللللللللللللللللللللل   د      د    لللللللللللللللللللللللللل  د   لللللللللللللللللللللللللل    د

  ن للللللللللللللللد   للللللللللللللل تد  لللللللللللللللوالأد  يللللللللللللللل   د   للللللللللللللل د   للللللللللللللل   د للللللللللللللللد    للللللللللللللل د   للللللللللللللل  د   ن للللللللللللللل د       للللللللللللللل د

إطللللللللللللللللللل  دتنم للللللللللللللللللل د   دفلللللللللللللللللللئد   للللللللللللللللللل د  ا للللللللللللللللللل د للللللللللللللللللللد    للللللللللللللللللل د    للللللللللللللللللل    د    للللللللللللللللللل دتنللللللللللللللللللل   دت للللللللللللللللللل د

   للللللللللللللما    د  ت زللللللللللللللب لددملللللللللللللل د لللللللللللللللد    لللللللللللللل د  لللللللللللللل د   ملللللللللللللل  د    لللللللللللللل    د   لللللللللللللل دت لللللللللللللل    د   م  لللللللللللللل  د

دد    ماد لىد ك ف  د  ي   دب  ىدصا ة.

 النطاق

ت لللللللللللللللللل  دئلللللللللللللللللل  د      لللللللللللللللللل د   لللللللللللللللللل      د     لللللللللللللللللل د لللللللللللللللللللىد  فلللللللللللللللللل د   لللللللللللللللللل  و  د  لللللللللللللللللل د  لللللللللللللللللل د

تصلللللللللللللللللل  د  لللللللللللللللللل د   لللللللللللللللللل  د     علللللللللللللللللل د ت ا  لللللللللللللللللل دفللللللللللللللللللئد   م  لللللللللللللللللل  د   لللللللللللللللللل ث ىد لللللللللللللللللل د  لللللللللللللللللل د لللللللللللللللللل د

د لأنظم .
ً
د      د والأد   ي  د  ص د ف  

 البيان 

دتضم د   م   د      و  ددم د  اد  دع     د لىدح ةد ت زب لد ل:

: النزاهة:
ً
 أولا

د  زرفلد  د اد  دعخادب  فد  ا  ي . ▪

دتخص صد   د   ماد    د  ا ج   د  ا  ي  .د ▪

د ▪
ً
د صلح د   م   .   ماد    د   د   ماد  ىد  دطوبد   د ف  

د    دأئ  فد   م   د    دي ماددم د غ عتم .د ▪

د    لد   نظم د   وا  حد ت      د   دتج   دأ د ئم ل.د ▪

د  ت لئد   نب ئ دفئدأيدت   قد  م دي   لأدف  دأ د  اىد ض    .د ▪

 تخللللللللللللللللللللللللللل  د  جللللللللللللللللللللللللللل     د    لللللللللللللللللللللللللللم  د ضلللللللللللللللللللللللللللم  د للللللللللللللللللللللللللل   د   وا للللللللللللللللللللللللللل  د    صللللللللللللللللللللللللللل  دد ▪

د لآ    .

 تاخئد  اضا   دفئدتص ف ت د  د  لد   ماد     ع د    دتم  ب.د ▪



 

: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:
ً
 ثانيا

 حزلللللللللللللللللللللللللر لدح لللللللللللللللللللللللللا   د     للللللللللللللللللللللللل ةد صللللللللللللللللللللللللل  ح  د   د  لللللللللللللللللللللللللت ن  د   ت   لللللللللللللللللللللللللاد   للللللللللللللللللللللللل د ▪

د    د      .

د   عئد ك بد  ت د برد  نب ئ . ▪

  تجلللللللللللللللل   د   لللللللللللللللل د فللللللللللللللللقد   للللللللللللللللوالأد   للللللللللللللللو  دفللللللللللللللللئد للللللللللللللللاد   ملللللللللللللللل لد ملللللللللللللللل دعتيللللللللللللللللقد لللللللللللللللللد ▪

د  نظم د   ت و م  .

د لأنظملللللللللللللللل د ▪
ً
  ت   للللللللللللللللاد لللللللللللللللللد  ا لللللللللللللللل  قد    وا لللللللللللللللل  د    صلللللللللللللللل  دب لللللللللللللللل   دت  لللللللللللللللل د ف لللللللللللللللل 

د   ت و م  .

د لىد  ث  د  ا  ي  .د ▪
ً
  ت تن عد  دأيد مادع   د و  

: الواجبات تجاه الرؤساء والمرؤوسين:
ً
 ثالثا

 للللللللللللللللللللللىد  ا للللللللللللللللللللل دتني للللللللللللللللللللل دأ   للللللللللللللللللللل د   للللللللللللللللللللل   د فلللللللللللللللللللللقدئ كوللللللللللللللللللللل د   ملللللللللللللللللللللاد     و لللللللللللللللللللللاد ▪

د
ً
     ي د   د خ  يللللللللللللللللللللللللللل د لأنظمللللللللللللللللللللللللللل د   ت و مللللللللللللللللللللللللللل  د للللللللللللللللللللللللللللد  للللللللللللللللللللللللللل  د  للللللللللللللللللللللللللل د   للللللللللللللللللللللللللل 

د   ي  د ن دح    .

 للللللللللللللىد  ا للللللللللللل د  ت   لللللللللللللاد للللللللللللللد    للللللللللللل د للللللللللللل حزر لد     للللللللللللل د    للللللللللللل ئم دفلللللللللللللئد نللللللللللللل  د يمللللللللللللل د ▪

د و م د    .

د لىد  ا  د    ك د     د م ن  د  اضا   د     .د ▪

  ا لللللللللللللل د   لللللللللللللل د ت لللللللللللللل ع د   لللللللللللللل   ةد     لللللللللللللل دفللللللللللللللئدحللللللللللللللاد   لللللللللللللل  اد   لللللللللللللل دتللللللللللللللا ج   دد ▪

دفئد ج لد   ما.

أ دعكلللللللللللللللللللا د  ا للللللللللللللللللل د للللللللللللللللللل  ةدح لللللللللللللللللللن د     للللللللللللللللللل د للللللللللللللللللل دح للللللللللللللللللل د ت زلللللللللللللللللللب لد   نظمللللللللللللللللللل دد ▪

د   ت و م  .

أ دي للللللللللللللعىد  ا للللللللللللللل د للللللللللللللللىدن لللللللللللللللاد   بلللللللللللللللر  د   للللللللللللللل د ك  للللللللللللللل م د للللللللللللللللىد    للللللللللللللل دفلللللللللللللللئدتنم للللللللللللللل دد ▪

      تم د  دط  قد  ت   بد   ت   اد    د   دتم  ب.

 



 

: المحظورات العامة:
ً
 رابعا

ع ظلللللللللللللللللللل د لللللللللللللللللللللىد   لللللللللللللللللللل  و  دإ لللللللللللللللللللل  ةد  للللللللللللللللللللت م لد   للللللللللللللللللللو  د  ا  ي لللللللللللللللللللل د   للللللللللللللللللللت  لد ▪

  نيللللللللللللللللللللللللا  د   للللللللللللللللللللللللالدأ دطوللللللللللللللللللللللللبد    للللللللللللللللللللللللاةدأ د  تكلللللللللللللللللللللللل  دأيدصللللللللللللللللللللللللا ةد لللللللللللللللللللللللل د  صللللللللللللللللللللللللا د

د  نصاصد ويم دفئدنظ لد ك ف  د    اة.

دع ظ د لىد     و  د  زب   دأ دأيدصا ةد  دصا ة.د ▪

ع ظللللللللللللللللللللللللل د للللللللللللللللللللللللللىد   للللللللللللللللللللللللل  و  د   مللللللللللللللللللللللللللد للللللللللللللللللللللللل  د   يتللللللللللللللللللللللللل  د  م   للللللللللللللللللللللللل دأ للللللللللللللللللللللللل ىد   د ▪

د  حصالد لىد ا ف  د     د    .

ع ظللللللللللللللللل د للللللللللللللللللىد   للللللللللللللللل  و  د ت لللللللللللللللللزر لأدفلللللللللللللللللئد   لللللللللللللللللك  ىد   م   للللللللللللللللل دأ د فللللللللللللللللللد لللللللللللللللللك  ىدد ▪

دك  ع دض دأش  صدأ دج   .

ع ظللللللللللللللللل د للللللللللللللللللىد   للللللللللللللللل  و  دجمللللللللللللللللللد  ا للللللللللللللللل  قدأ د    نللللللللللللللللل  دأ د   وا للللللللللللللللل  د    صللللللللللللللللل  دد ▪

 لللللللللللللللللل دأيدشلللللللللللللللللل صدإتدأ دتكللللللللللللللللللا دفللللللللللللللللللئدإطلللللللللللللللللل  دنظلللللللللللللللللل   د ضللللللللللللللللللم د ت و لللللللللللللللللل  د   مللللللللللللللللللاد

د  ض     .

ع ظللللللللللللللللل د للللللللللللللللللىد   للللللللللللللللل  و  د ف للللللللللللللللل  د   وا للللللللللللللللل  د   للللللللللللللللل   دأ د  ا للللللللللللللللل  قدأ د   للللللللللللللللل ن   د ▪

   لللللللللللللللل دت مللللللللللللللللادطلللللللللللللللل بلد  ئم لللللللللللللللل د    لللللللللللللللل   د    لللللللللللللللل دحصللللللللللللللللاد ويملللللللللللللللل دب لللللللللللللللل بد   يتلللللللللللللللل د

ح لللللللللللللللللللىدب للللللللللللللللللل د نتمللللللللللللللللللل  د     للللللللللللللللللل د  ت    عللللللللللللللللللل د   للللللللللللللللللل د للللللللللللللللللل   دعكللللللللللللللللللل د  ك للللللللللللللللللل د  مللللللللللللللللللل د

د  دص  ح د ماجبد  نظم .
ً
د  ماح 

ع ظلللللللللللللللل د للللللللللللللللللىد   لللللللللللللللل  و  د  فصللللللللللللللللل  د ا لللللللللللللللل  اد   للللللللللللللللل لد لللللللللللللللل يد    وللللللللللللللللل دأ د  و لللللللللللللللللقدد ▪

أ دتصللللللللللللللللل  حدفلللللللللللللللللئد اضلللللللللللللللللا   دت   للللللللللللللللل دت للللللللللللللللل د      للللللللللللللللل دأ د  ت   لللللللللللللللللق دأ د بلللللللللللللللللردأيد

د  د    اد  تا صاد تجتم عئ.

ع ظلللللللللللللللللل د لللللللللللللللللللىد   لللللللللللللللللل  و  دتاج لللللللللللللللللل دأيد لللللللللللللللللل د  ن لللللللللللللللللل دأ د  وللللللللللللللللللالدإلللللللللللللللللللىد  موكلللللللللللللللللل دأ دأيدد ▪

حكا للللللللللللللللللللللل د   ج للللللللللللللللللللللل  د بلللللللللللللللللللللللردأيد  للللللللللللللللللللللل و د للللللللللللللللللللللل د  للللللللللللللللللللللل  اد   للللللللللللللللللللللل لد     و للللللللللللللللللللللل دأ د

د     ج  .



 

ع ظلللللللللللللللللللل د لللللللللللللللللللللىد   لللللللللللللللللللل  و  د صلللللللللللللللللللل   دأ د  لللللللللللللللللللل دأ د  تا  لللللللللللللللللللللد لللللللللللللللللللللىدأيد    لللللللللللللللللللل  دأ دد ▪

  للللللللللللللللللللللل  دعنللللللللللللللللللللللل ئ د    للللللللللللللللللللللل د  موكللللللللللللللللللللللل دأ دعت للللللللللللللللللللللل   د للللللللللللللللللللللللدأنظمتمللللللللللللللللللللللل د      للللللللللللللللللللللل  د

   ص  ح  .

: الهدايا والامتيازات:
ً
دخامسا

ع ظلللللللللللللللللللللل د لللللللللللللللللللللللىد   لللللللللللللللللللللل  و  د  للللللللللللللللللللللالد    لللللللللللللللللللللل  دأ د ت ت لللللللللللللللللللللل    دأ د   لللللللللللللللللللللل    د   لللللللللللللللللللللل د ▪

د
ً
  لللللللللللللللل  د ولللللللللللللللليم دب للللللللللللللللكاد    لللللللللللللللل دأ دغ للللللللللللللللرد    لللللللللللللللل دأ دأيد  للللللللللللللللبةدعكللللللللللللللللا د  لللللللللللللللل دتلللللللللللللللل   ر 

د لىدن  ئت .

ع ظللللللللللللللللل د للللللللللللللللللىد   للللللللللللللللل  و  د  لللللللللللللللللالدأيدتكللللللللللللللللل   دأ دئ عللللللللللللللللل دأ دجللللللللللللللللل   ةد للللللللللللللللل دأيدج للللللللللللللللل  د ▪

د   ج  د   د  حصالد لىد ا ف  د  م  د  د     د    ف .

ع ظلللللللللللللللللل د للللللللللللللللللللىد   للللللللللللللللللل  و  د  لللللللللللللللللللالدأيد  لللللللللللللللللل    دأ د صلللللللللللللللللللا   د للللللللللللللللللللىد   لللللللللللللللللللزرع  دد ▪

د    ص د  د  ا  ع د   ع د  يم د      د لد   م   .

ع ظلللللللللللللللل د لللللللللللللللللىد   لللللللللللللللل  و  د  للللللللللللللللتخ  لدأيد  وا لللللللللللللللل دحصللللللللللللللللوا د ويملللللللللللللللل د  كلللللللللللللللل د مو لللللللللللللللل د ▪

  لحصالد لىد    دأ د    و د  ص د  دأيدج  .

  : استخدام التقنية:
ً
دسادسا

 للللللللللللللللللىد   للللللللللللللللل  و  د تخللللللللللللللللل  دجم للللللللللللللللللد تجللللللللللللللللل     د     للللللللللللللللل د وم  فظللللللللللللللللل د للللللللللللللللللىد  ج للللللللللللللللل ةد ▪

د  ت ن  د    د  ا ت د    ةد و  .

عوزلللللللللللللللللبلد   للللللللللللللللل  و  دب للللللللللللللللل لدت م لللللللللللللللللاد للللللللللللللللل    دأ دت    للللللللللللللللل  د للللللللللللللللللىد تج للللللللللللللللل ةدإتدب للللللللللللللللل دد ▪

د  تن  قد لد     د     د    .

عوزلللللللللللللللللللللبلد   للللللللللللللللللللل  و  دب للللللللللللللللللللل لد  لللللللللللللللللللللتخ  لد  ج للللللللللللللللللللل ةدإتد غللللللللللللللللللللل   د   ملللللللللللللللللللللا د  للللللللللللللللللللل لدد ▪

دتخ   د  وا   د ي  د  دضم د   ما.

عوزللللللللللللللللللللللللبلد   لللللللللللللللللللللللل  و  د   ح فظلللللللللللللللللللللللل د لللللللللللللللللللللللللىد  وا لللللللللللللللللللللللل  د  لللللللللللللللللللللللل  الد    صلللللللللللللللللللللللل ددملللللللللللللللللللللللل ددد ▪

     وا   د      د  اجا ةدفئد  ج  ةد    صددم .



 

  : التعامل مع الانترنت:
ً
دسابعا

 لللللللللللللللىد   لللللللللللللل  و  د  لللللللللللللل ع دتتللللللللللللللا ف د لللللللللللللل يم دإ ك ن لللللللللللللل د  اصللللللللللللللالدإلللللللللللللللىد لللللللللللللل ك د تنزرنلللللللللللللل د ▪

د    ك د غ   د   ما. ت زب لد   تخ  لد

عوزلللللللللللللللللللللبلد   لللللللللللللللللللللل  و  دب لللللللللللللللللللللل   د  ت و لللللللللللللللللللللل  دح للللللللللللللللللللللا د  وك لللللللللللللللللللللل د  يك  لللللللللللللللللللللل د وبللللللللللللللللللللللر   دد ▪

د   وي  .

عوزلللللللللللللللللللبلد   لللللللللللللللللللل  و  دب لللللللللللللللللللل لدت م للللللللللللللللللللادأيد للللللللللللللللللللا  د خولللللللللللللللللللل د لللللللللللللللللللل     د    لللللللللللللللللللل  فدأ دأيدد ▪

د    دغ ردنظ   دي   بد ماج م د  تك  .

عوزلللللللللللللللللللبلد   للللللللللللللللللل  و  د  للللللللللللللللللل ع د صلللللللللللللللللللصد  للللللللللللللللللل د   للللللللللللللللللل د  كزر  للللللللللللللللللل د للللللللللللللللللل لد  لللللللللللللللللللتخ    د ▪

   للللللللللللل  د  للللللللللللل  ادتدتت ولللللللللللللقد    مللللللللللللل لد  ناطللللللللللللل ددمللللللللللللل  د  للللللللللللل لدفلللللللللللللتحدأيد  للللللللللللل   د للللللللللللل د

  ص  دغ رد    فدإتدب  د  تن  قد لد     د     د    .

  : مكافحة الفساد:
ً
دثامنا

عوزلللللللللللللللللللللللبلد   للللللللللللللللللللللل  و  دأ دعي لللللللللللللللللللللللحا د   للللللللللللللللللللللل د ل م  للللللللللللللللللللللل د للللللللللللللللللللللل دأيدح  للللللللللللللللللللللل د  للللللللللللللللللللللل   د ▪

 صللللللللللللللل  ةدح  للللللللللللللل دأ د  تموللللللللللللللل  د أ دتدي للللللللللللللل  لأدفلللللللللللللللئدأيد للللللللللللللل   دعللللللللللللللل   دب لللللللللللللللكاد    للللللللللللللل د

دأ دغ رد     د لىدت    دأيد   دعكا دأح د   ب   دط فدف  .

عتاجلللللللللللللللللللللبد للللللللللللللللللللللىد   للللللللللللللللللللل  و  د   للللللللللللللللللللل  د   للللللللللللللللللللل د و  للللللللللللللللللللل د    للللللللللللللللللللل د للللللللللللللللللللل دأيدتجللللللللللللللللللللل   د ▪

 لأنظملللللللللللللللللللل د   ت و ملللللللللللللللللللل  د  ن فلللللللللللللللللللل ةد   لللللللللللللللللللل دع ولللللللللللللللللللللد ويملللللللللللللللللللل د لللللللللللللللللللل لد مولللللللللللللللللللل  د   لللللللللللللللللللل  د

    لللللللللللللل  د   تصلللللللللللللل د لللللللللللللل دأيدف لللللللللللللل  د ولللللللللللللل د لللللللللللللل دأ نلللللللللللللل  د   يتلللللللللللللل د   لللللللللللللل دفللللللللللللللئد لللللللللللللل  اد

 ج ا د ك ف  د  ي   .

  : التزام الجهة للموظف:
ً
دتاسعا

 لللللللللللللللللللللىد     ةد  تني  علللللللللللللللللللل دفللللللللللللللللللللئد   م  لللللللللللللللللللل د  لللللللللللللللللللل دئلللللللللللللللللللل  د      لللللللللللللللللللل دفللللللللللللللللللللئد ا   لللللللللللللللللللل د ▪

 ت كزر  لللللللللللللللللل  د     لللللللللللللللللل د   لللللللللللللللللل  و  ددملللللللللللللللللل د    غ لللللللللللللللللل د  نلللللللللللللللللل دعجللللللللللللللللللبد ولللللللللللللللللليم د ت زللللللللللللللللللب لد

د  حك    .



 

 لللللللللللللللللللللىد     ةد  تني  عللللللللللللللللللللل دفلللللللللللللللللللللئد   م  للللللللللللللللللللل دتم ملللللللللللللللللللل د يمللللللللللللللللللللل د ملللللللللللللللللللللاد  نللللللللللللللللللللل د  لللللللللللللللللللللح  د ▪

 و للللللللللللللللللللللللل  و  دتوعللللللللللللللللللللللللل د  ت و للللللللللللللللللللللللل  د     للللللللللللللللللللللللل  د    د مو للللللللللللللللللللللللل  د ت   لللللللللللللللللللللللللقد  نظمللللللللللللللللللللللللل د

    وا  حد         دب     د  نص فد   دتم  ب.

 المسؤوليات

ت  لللللللللللللللقدئللللللللللللللل  د      للللللللللللللل دضلللللللللللللللم دأ  للللللللللللللل  د   م  للللللللللللللل د  للللللللللللللللىدجم للللللللللللللللد   للللللللللللللل  و  د  للللللللللللللل ع د

ي موللللللللللللللللللللا دت لللللللللللللللللللل دإ   ةد   لللللللللللللللللللل  فد   م  لللللللللللللللللللل د تطلللللللللللللللللللل عد لللللللللللللللللللللىد  نظملللللللللللللللللللل د  ت و لللللللللللللللللللل دب مو لللللللللللللللللللل د

  للللللللللللللىدئللللللللللللل  د      للللللللللللل د    للللللللللللل لددمللللللللللللل د   تا  للللللللللللللد ويمللللللللللللل  د  ت زلللللللللللللب لد مللللللللللللل د   دفيمللللللللللللل د للللللللللللل دأحكللللللللللللل لد

 نللللللللللللللللللللللل دأ   د  ج للللللللللللللللللللللل تم د   للللللللللللللللللللللل     تم د  ا  ي للللللللللللللللللللللل .د  للللللللللللللللللللللللىدإ   ةد  لللللللللللللللللللللللا   د    للللللللللللللللللللللل   د  للللللللللللللللللللللل د

  لللللللللللللللللللللاعئد ث  فللللللللللللللللللللل د   للللللللللللللللللللل   د   لللللللللللللللللللللوالأد  لللللللللللللللللللللا  ي د      للللللللللللللللللللل  د  ا  يللللللللللللللللللللل د ت   للللللللللللللللللللل دجم للللللللللللللللللللللد

د       د      لد نس  د  م .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 اعتماد مجلس الإدارة 

 

 

 

 

 

 توقيع الموظفين بالعلم بالسياسة . 

 توقيع الموظفين بالعلم بالسياسة . 

د  تا  لدد  نصبد ت  ددل

دددد 1

دددد 2

دددد 3

دددد 4

دددد 5

دددد 6

دددد 7

دددد 8

د


