
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات



 

 مقدمة:

توجبببببببببببببببب الإبلالإببببببببببببببببباا إجبببببببببببببببب     ا   ببببببببببببببببب  ا بببببببببببببببب ا   لا  بببببببببببببببببلا ا    ببببببببببببببببلا ا    بببببببببببببببببلاا ب ببببببببببببببببلاا  ببببببببببببببببب  ا

    بببببببببببببببببببببببببلا ا    بببببببببببببببببببببببببلاا ب بببببببببببببببببببببببببلاا  ببببببببببببببببببببببببب  ااا  تن بببببببببببببببببببببببببو ا  سببببببببببببببببببببببببب  ا  لإببببببببببببببببببببببببب لا ج  بببببببببببببببببببببببببباا"  سبلالإبببببببببببببببببببببببببا" ا 

مجلببببببببببببببببببببنا  ي  ما  يسببببببببببببببببببب   ا  تن بببببببببببببببببببب  ا مبببببببببببببببببببو   ا مت ببببببببببببببببببببو  ا"  ج  ببببببببببببببببببببا" ا  ببببببببببببببببببب ا   بببببببببببببببببببلا ا

  ج  بببببببببببببببببباا ل ةببببببببببببببببب  ثا   بببببببببببببببببلا   ا لا بببببببببببببببببباامببببببببببببببببب ا   ببببببببببببببببب  ا     بببببببببببببببببباا  نبببببببببببببببببلا ا    ببببببببببببببببب ا م لا لإببببببببببببببببباا

  جبببببببببببببببلام  ا مسبببببببببببببب   بلام  لإا ت بببببببببببببب  ا بببببببببببببب  ا  سبلالإبببببببببببببباا  ا ببببببببببببببت ا   بببببببببببببب  ا بببببببببببببب ا  بببببببببببببب امب بببببببببببببب ا بببببببببببببب ا

  امخلا  ببببببببببببببببباا  ا  ببببببببببببببببب اجببببببببببببببببب  ا  الإبببببببببببببببببو ات ببببببببببببببببب  ام ت ببببببببببببببببب ا ببببببببببببببببب اتت ببببببببببببببببب  ا ببببببببببببببببب ا  ج  بببببببببببببببببباا  ا

 صببببببببببببببببسلافا ي ببببببببببببببببلساا  ا يسببببببببببببببببت ب   ا م لا جبببببببببببببببباا  بببببببببببببببب ا  بببببببببببببببب  امنلالإبببببببببببببببب لإا  ببببببببببببببببلاا جبببببببببببببببب ا  بببببببببببببببب ا

كلا بببببببببببببببببببباامبببببببببببببببببببب ال  بببببببببببببببببببب ا  ببببببببببببببببببببلا  ا  ج  ببببببببببببببببببببباام   ببببببببببببببببببببلاما و  بببببببببببببببببببب ا   بببببببببببببببببببب  ا       بببببببببببببببببببباا  نببببببببببببببببببببلا ا ي  ا

مسببببببببببببببب   بلام  ا  ل ةبببببببببببببببب  ثا  لا بببببببببببببببباا   ببببببببببببببببو    ا   لببببببببببببببببو   ا ي  بببببببببببببببو ا  ببببببببببببببببلالإام بببببببببببببببب  ا بببببببببببببببب  ا  سبلالإبببببببببببببببباا

 لبببببببببببببب ام ببببببببببببببجبلإاكبببببببببببببب امبببببببببببببب ال  بببببببببببببب ا  ببببببببببببببلا  ا  ج  ببببببببببببببباا   بببببببببببببب  ا بببببببببببببب ا  بببببببببببببباامخببببببببببببببلا  ا  امخلا  ببببببببببببببلا ا

اا   أ ت  ا ل ا  ا   بلاثا    ا  م اآم ا م بو ا لا ن و ا   ا  امس   بالإ

 النطاق

ت ببببببببببببببببلا ببببببببببببببب  ا  سبلالإببببببببببببببباا  ببببببببببببببب اج ببببببببببببببببلإامببببببببببببببب ال  ببببببببببببببب ا  بببببببببببببببلا  ا  ج  بببببببببببببببباالإبببببببببببببببو  اكبببببببببببببببلا و ا

   ببببببببببببببببببببببببببببببببببببلا امجلببببببببببببببببببببببببببببببببببببنا ي  ما  امسبببببببببببببببببببببببببببببببببببب     اتن ببببببببببببببببببببببببببببببببببببب    ا  امببببببببببببببببببببببببببببببببببببو    ا  امت ببببببببببببببببببببببببببببببببببببو   ا  ا

  ج  ببببببببببببببببا ا .ببببببببببببببب   ا  ا لإبببببببببببببببت نلا لإا ن  ببببببببببببببب امست بببببببببببببببلا ن ا  ببببببببببببببب  ا  ن ببببببببببببببب ا ببببببببببببببب امنلا ببببببببببببببب   ا ببببببببببببببب ا

   بببببببببببببببببببببلاا  امببببببببببببببببببببب ا صبببببببببببببببببببببسلافا ي بببببببببببببببببببببلساامببببببببببببببببببببب امسبببببببببببببببببببببت ب   ا مبببببببببببببببببببببلا    ا مت ببببببببببببببببببببب    ا   ببببببببببببببببببببب   ا

ا     ا  ا  اامخلا  ا  امخلا  لا لإ

 المخالفات:

م بببببببببببببببببببببببببب  ا ي لا لإببببببببببببببببببببببببببلا ا   لا  بببببببببببببببببببببببببباا  امخلا  ببببببببببببببببببببببببببلا اجنلا ببببببببببببببببببببببببببباا  املا ببببببببببببببببببببببببببباا  ا   بببببببببببببببببببببببببب  ا ببببببببببببببببببببببببببأ ا

  ة  مببببببببببببببببببلا ا لا و ببببببببببببببببببباا  ام بببببببببببببببببب   باا  امت لبببببببببببببببببببلا اتن ب بببببببببببببببببببااي  لببببببببببببببببببباا  اتلبببببببببببببببببب ا   بببببببببببببببببب ام بببببببببببببببببب  ا

ا   ا  صساا  ا  س ماا  ا  بي الإ
ً
ا    



 

  م   ا   لا  لا ا    ا توج ا     ا ن لا ا   الإبب ا يثلا الا  س   املاا   :

   سلوكا   ا   لا ون ا   لاا  ا   ا   شوما  ا   سلاي ا  الإو ا  ت   لإ ▪

   لا  بببببببببببببببببببببا ا لإبببببببببببببببببببببلا مالإبببببببببببببببببببببو ا  ت ببببببببببببببببببببب  ا يبببببببببببببببببببببلال ا   بببببببببببببببببببببلاا ببببببببببببببببببببب ا  ببببببببببببببببببببب ا ي بببببببببببببببببببببلا ا  ن  بببببببببببببببببببببلا ا ▪

 لإببببببببببببببببببببببببتخ  ثا  شببببببببببببببببببببببببببلا ا   ب ببببببببببببببببببببببببا ا  لببببببببببببببببببببببببببلا ا سببببببببببببببببببببببببب ا  مبببببببببببببببببببببببببو  ا  اي بببببببببببببببببببببببب ا ج بببببببببببببببببببببببببلا ا

 م بو ا لإ

 ببببببببببببببببببببب ثا    بببببببببببببببببببببلا ا ببببببببببببببببببببب ا بببببببببببببببببببببلال ام بببببببببببببببببببببلا  ا ي بببببببببببببببببببببلا  ا مثببببببببببببببببببببب ا لإبببببببببببببببببببببتخ  ثا ببببببببببببببببببببب  ا ▪

من بببببببببببببببببببب ا ببببببببببببببببببب ا  ج  بببببببببببببببببببباا ت  نببببببببببببببببببب ام بببببببببببببببببببلا س ا   لا ببببببببببببببببببباا  ام بببببببببببببببببببلا  ا   ببببببببببببببببببب ن ا بببببببببببببببببببو ا

 م لساا  ج  با لإ

  م لا باا ل تبلا ا   لاا  ا   ا ضلا ا ا   لا ا  ا ت  ا  و لا لا   لإ با لإ ▪

  جببببببببببببببب    ا  جنلا بببببببببببببببباا ي ت ببببببببببببببببا ا  ا   ببببببببببببببب ا بببببببببببببببت ا  ت لا  بببببببببببببببلا ا  ا   ببببببببببببببب ا  ت ببببببببببببببب ا  ت لا  بببببببببببببببلاا  بببببببببببببببلاا ▪

 كلا ا و  لالإ

 بببببببببببببببببببب ثا ل ةبببببببببببببببببببب  ثا لا سبلالإببببببببببببببببببببلا ا     بببببببببببببببببببباا  و  بببببببببببببببببببب ا    لا بببببببببببببببببببباا     لببببببببببببببببببببباا  ات بب  ببببببببببببببببببببلاا ▪

   و ما   اصسب الإ

  س بببببببببببببو ا  ببببببببببببب امنبببببببببببببلا لإا  ام لا ببببببببببببب  ا  ببببببببببببب امسببببببببببببببت  اامببببببببببببب اج ببببببببببببباا لا جبببببببببببببباايبببببببببببببن اتلبببببببببببببب ا ▪

   ج اام لاملاات  بلباا   ام   ملإ

     لا ا  ام لوملا الإ ناا   ن اا   ا لا و بالإ ▪

   ت   ا لا ببلا لا ا  سلالإببا ▪

 م    اصساا يو    ا لإ مت  لإ ▪

    ا    ق الإ   ت لاكا و   ا  سلوكا يهن ا   سلوك ▪

 لإو ا لإتخ  ثا     بلا ا  ا  سل لا ا   لا و با ▪

  أ ام ا يسلا  ا ي كو ما    لإ  ت للم  م ما     ا   تسة ا ب لاا ▪

ا

 



 

ا:ااالضمانات

م بببببببببببببب  ا بببببببببببببب  ا  سبلالإبببببببببببببباا لبببببببببببببب ا تلا بببببببببببببباا     بببببببببببببباا  بببببببببببببب امبببببببببببببب ال  بببببببببببببب ا  ببببببببببببببلا  ا  ج  ببببببببببببببباا   بببببببببببببب  ا

 بببببببببببببببب ا   لا  ببببببببببببببببلا ا ضبببببببببببببببب لا ا بببببببببببببببب ثام  ضبببببببببببببببب  ا   ت ببببببببببببببببلاثا  ا   بببببببببببببببب   ا تبجبببببببببببببببباا بببببببببببببببب   لإا ت بببببببببببببببب  ا

  سبلالإبببببببببببببببباا بببببببببببببببب ثام بببببببببببببببب  ام بببببببببببببببب ثا  ببببببببببببببببب  ا   بببببببببببببببب ا  بببببببببببببببب   ا  ب تبببببببببببببببب ا  امن ببببببببببببببببب ا  ام لا تبببببببببببببببب ا

 لجت لا ببببببببببببببباا بببببببببببببب ا  ج  ببببببببببببببباا   اشبببببببببببببب  امبببببببببببببب ا شبببببببببببببب لا ا    ببببببببببببببلافا تبجبببببببببببببباا بلامبببببببببببببب ا ببببببببببببببلا    ا بببببببببببببب ا

  ببببببببببببببببباامخلا  بببببببببببببببببالإاشببببببببببببببببب ن اا  ا بببببببببببببببببت ا   ببببببببببببببببب  ا ببببببببببببببببب ا   لا  ببببببببببببببببباا  سببببببببببببببببب ا بببببببببببببببببباا   اتتبببببببببببببببببو  ا ببببببببببببببببب  ا

م بببببببببببببب ثا  ببببببببببببببب  ام  بببببببببببببببلا ا شببببببببببببببتبلا ا ببببببببببببببلاي اا م  و ببببببببببببببا ا لا  بببببببببببببب ا   ا ت بببببببببببببب ا  بببببببببببببب ا  بببببببببببببب ا أ بببببببببببببب ا

امخ ئلإ

مبببببببببببببببب ا جبببببببببببببببب ا  لا بببببببببببببببباا ي ببببببببببببببببلساا     ببببببببببببببببباا ل بلبببببببببببببببب  ا بببببببببببببببب  ا بببببببببببببببب  ا  سبلالإبببببببببببببببباات بببببببببببببببب  ا بببببببببببببببب ثا

    ببببببببببببدا بببببببببببب ا ونبببببببببببباام بببببببببببب ثا  بببببببببببببب  ا نبببببببببببب ا بببببببببببب ثا  بتبببببببببببب ا بببببببببببب ا  ببببببببببببب  امببببببببببببلاا بببببببببببب ا ببببببببببببن ا   بببببببببببببلا و ا

  بببببببببببببب ا بببببببببببببب  ا  بببببببببببببب لإا لإببببببببببببببيت ا بببببببببببببب  اكبببببببببببببب اج بببببببببببببب ام  بببببببببببببب ا منلالإبببببببببببببب ا ل  لا  بببببببببببببباا  بببببببببببببب ا ت ببببببببببببببلا ا

 لإبببببببببببببببببب ناا ونبببببببببببببببببباام بببببببببببببببببب ثا  ببببببببببببببببببب  ا بببببببببببببببببب ا  امخلا  ببببببببببببببببببالإا   بببببببببببببببببب ا بببببببببببببببببب ا ببببببببببببببببببلال ام بنببببببببببببببببببا ا توجبببببببببببببببببب ا

 لت لامببببببببببببببب امبببببببببببببببلإا  ا ببببببببببببببب  ا  ا بببببببببببببببت ا    بببببببببببببببدا ببببببببببببببب ا ونببببببببببببببباام ببببببببببببببب ثا  بببببببببببببببب   ا من بببببببببببببببلاا  ببببببببببببببب الإببببببببببببببببب ا

 يثببببببببببببببلا اضبببببببببببببب   ما  ببببببببببببببدا   ونبببببببببببببباا مببببببببببببببلاثا  ام   بببببببببببببباامخت ببببببببببببببالإا بببببببببببببب   ا توجبببببببببببببب ا  بببببببببببببب ام بببببببببببببب ثا

  بببببببببببببببب  ا  سلا  ببببببببببببببباا  ببببببببببببببب الإببببببببببببببب ناا  بببببببببببببببب  ا ي ببببببببببببببب ثامببببببببببببببب ا بلببببببببببببببب ا  ببببببببببببببب ثا  ببببببببببببببب  ا  امو بببببببببببببببدا  ا

 ببببببببببببب  اآ ببببببببببببب لإا نتوجببببببببببببب ا لبببببببببببببب ا   بببببببببببببلاا ببببببببببببب ثا جببببببببببببب   ا  ببببببببببببباات  ب بببببببببببببلا ا ن سببببببببببببب ا بببببببببببببو ا  بببببببببببببب  لإا

  بببببببببببببلاات ببببببببببببب  ا  سبلالإببببببببببببباا ببببببببببببب ثا  ببببببببببببب   ام ببببببببببببب ثا  بببببببببببببب  ا سبببببببببببببب ا   ببببببببببببب  ا ببببببببببببب ا   لا  بببببببببببببلا ا  بببببببببببببلا

ا   ا  سبلالإالإا

ا

ا



 

ا:إجراءات الإبلاغ عن مخالفة

   ببببببببببببببببببب ا   ببببببببببببببببببب  ا ببببببببببببببببببب ا   لا  ببببببببببببببببببباا  بببببببببببببببببببو مامب ببببببببببببببببببب ما  ببببببببببببببببببب السببببببببببببببببببب  ا تخبببببببببببببببببببلا ا  جببببببببببببببببببب   ا ▪

ا ينلالإ ا  ا بن لإ

  ببببببببببببب ا  ببببببببببببب   امببببببببببببب ا  ببببببببببببب الا  لببببببببببببب امببببببببببببب ام ببببببببببببب ثا  بببببببببببببب  ا  ببببببببببببببلا اصبببببببببببببساا  بببببببببببببب   ا لا  بببببببببببببب ا ▪

ا   ا  بلا ا   ا
ً
ا  ثا  ب  ا  س ا بالإ ج ا  ا  و ا لاي  

ا ت ات    ا  ب  ا  بلاا   لا  ن و جا ي  ل ا  ا  نلا: ▪

 /https://www.eskanaseer.org لج  بااا يو لإا    ة  ن  لإ1

ا info@eskanaseer.org.saا      ا    ة  ن  لإ2



 

امعالجة البلاغ:

ل ت بببببببببببببب ا  جبببببببببببببب   ا يتخبببببببببببببب ا خ ببببببببببببببو ا   بببببببببببببب  ا بببببببببببببب ا  امخلا  بببببببببببببباا  ببببببببببببببلا بببببببببببببب  ا  سبلالإبببببببببببببباا  بببببببببببببب ا

 بب ببببببببببببببباا   لا  ببببببببببببببباا  م بببببببببببببببلالإا  ا ببببببببببببببب ا ت لببببببببببببببب ا  ببببببببببببببب ا جببببببببببببببب   ام  ج ببببببببببببببباا  ببببببببببببببب ا لإببببببببببببببب باا  اتببببببببببببببب  بلا

اي    ا  ات  بلا لإم لإا نت ا تبلاعا    و  ا  تلا باا  ام لا جاا  ا   :ا

 نبببببببببببببببب ا لإببببببببببببببببت ثا  ب  ببببببببببببببببلا ا ببببببببببببببببلا  عا  ببببببببببببببببينامجلببببببببببببببببناا  مبببببببببببببببب  ا   ببببببببببببببببلاثا لج  بببببببببببببببببا  ببببببببببببببببوثا ▪

  ي  ما  يسببببببببببببببب   ا  تن بببببببببببببببب  ا لج  بببببببببببببببباا    ا ببببببببببببببب ا  ببببببببببببببب ا  بببببببببببببببب  اموج بببببببببببببببلااضببببببببببببببب ا    ببببببببببببببب ا

ا    ام  و ا  ب  ا   ا لإبوعام ا لإت ثا  ب  لإ

 ببببببببببببببببببببت ا جبببببببببببببببببببب   ام  ج بببببببببببببببببببباا   ببببببببببببببببببببباا ت   بببببببببببببببببببب امببببببببببببببببببببلاا   اكببببببببببببببببببببلا ا توجبببببببببببببببببببب ا جبببببببببببببببببببب   ات  بببببببببببببببببببببلا ▪

    بببببببببببببب  ا  بببببببببببببب  ا جبببببببببببببب ا  ا تخبببببببببببببب  لإا ن  بببببببببببببب ا بببببببببببببب ا  بببببببببببببب ا  ب  ببببببببببببببلا ا بببببببببببببب   ا  سلاجببببببببببببببباا

ا ج   ات  بللإ

  بببببببببببببببلاثا  شببببببببببببببب لا ا لإبببببببببببببببت ثا  بببببببببببببببب  ا   ببببببببببببببب ا بببببببببببببببلاتداا10 بببببببببببببببت ات  نببببببببببببببب ام ببببببببببببببب ثا  بببببببببببببببب  ا ببببببببببببببب   ▪

ا لتو   لإ

   اتبببببببببببببب  ا  ا  بببببببببببببب  ا  ببببببببببببب ام ببببببببببببب   ا لببببببببببببب ا بببببببببببببت ا جببببببببببببب   ا  ات  ببببببببببببببلا ضبببببببببببببلا  لإا ن بببببببببببببو ا ببببببببببببب  ا ▪

   بببببببببببببب   اب لا بببببببببببببببلاا   بببببببببببببب ا لا بببببببببببببب ا  ببببببببببببببلايما  ن بببببببببببببب امببببببببببببببلاا بببببببببببببب ا ببببببببببببببت ات بببببببببببببب   ا  بلاتببببببببببببببلا ا ضببببببببببببببلا باا

ا خ و ا  ب  لإ

   اتببببببببببببببببب  ا  ا  ببببببببببببببببب  السببببببببببببببببتن ا لبببببببببببببببب ام  بببببببببببببببببلا ام  و بببببببببببببببباا م بببببببببببببببب  م ا ببببببببببببببببت ا  لا بببببببببببببببباا  ببببببببببببببببب  ا ▪

ا لت  بلا  ا  ب  ا إ    ا  تو باا ينلالإبالإاامجلنا  ي  م ل ا

 ل ت بببببببببببببلا امببببببببببببب ا  ت  ببببببببببببببلا ببببببببببببب ا  بببببببببببببب  ا إ ببببببببببببب   ا  تو ببببببببببببببااامببببببببببببب   ا  ج  ببببببببببببببا جببببببببببببب ا  ببببببببببببب ا ▪

ا   ا   ما  لاثا   ام اتلا نخا  لا اا  ب  لإ

اتو بلام لاا ل ا  ينا  جلنا ل  لاي اا  ل ت لايلإ لي  ما  تن ب  اات  لإا ▪



 

   ببببببببببببببب  اا بببببببببببببببت ات   ببببببببببببببب ا  جببببببببببببببب     ا  تأي ببببببببببببببببباا ية تبببببببببببببببباا  ببببببببببببببب ا   لا  ببببببببببببببباا  بببببببببببببببلالإبلالإبببببببببببببببا ▪

ا  لا و ا     ا  سلا  ا ي  و لإا  ا   لا  لا ا   لا اام  م ا  ب  لا ا

م ببببببببببببببب اكبببببببببببببببلا ا  ببببببببببببببب ام  نبببببببببببببببلا ات  نببببببببببببببب ام ببببببببببببببب ثا  بببببببببببببببب  ا    ببببببببببببببببلا ا ببببببببببببببب ا  ات  ببببببببببببببببلا بببببببببببببببت ا ▪

 جببببببببببببببببب  و لإا مبببببببببببببببببلإا  ببببببببببببببببب  الا جبببببببببببببببببو ا  ببببببببببببببببب ثام ببببببببببببببببب ثا  بببببببببببببببببب  ا بببببببببببببببببأ ا جببببببببببببببببب     اتأي ببببببببببببببببببباا  ا

    بببببببببببببلاام بببببببببببببلاا ببببببببببببب ا ة تببببببببببببب ا لبببببببببببببب ا  ببببببببببببب  ا  ج  بببببببببببببباا لا ة  مبببببببببببببلا ا  سببببببببببببب نااتجبببببببببببببلا ا ببببببببببببب  ا

اآ  لإ

تلةبببببببببببببببببببببب ثا  ج  بببببببببببببببببببببببباا لا ت لامبببببببببببببببببببببب امبببببببببببببببببببببببلإا   بببببببببببببببببببببب  ا ببببببببببببببببببببببب ا  امخلا  بببببببببببببببببببببباا   ن ببببببببببببببببببببببباا لاي ببببببببببببببببببببببباا ▪

 منلالإبببببببببببببببببببا ا   ن ببببببببببببببببببلاالات بببببببببببببببببب  ا  ات  ببببببببببببببببببج ا  ن بببببببببببببببببباام لا جبببببببببببببببببباا  ببببببببببببببببببب  امببببببببببببببببببلإا  بببببببببببببببببببلا ا

 م  ثا  ب  لإ

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا



 

 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

ام لوملا ام  ثا  ب  ا     ا  ثام ب اا   ا  ج  ا   ا  ا    ام  ثا  ب  ا   دا ونت  ا

اا للإ ا

اا     ا  و ب  ا

اا  ي  ماا

اا   ا   لاتدا

اا      ا    ة  ن ا

اام لوملا ا ن   ا      ا

ام لوملا ام ت  ا   لا  اا

اا للإ ا

اا  و ب  ا     ا

اا  ي  ماا

اا   ا   لاتدا

اا      ا    ة  ن ا

ام لوملا ا    ويا   ا ج   لإا .لا م لا ا   لا ا   اا ضلا باا  ا لا اا جويا  ث ام اشلا   ا

اا للإ ا

اا     ا  و ب  ا

اا  ي  ماا

اا   ا   لاتدا

اا      ا    ة  ن ا

ا  ت لا ب ا

اا بب اا  وعا   لا  اا

اا   لا  اا تلا نخا   ل ا  لااتلا نخا  ت لافاا

اام لا ا   ثا   لا  اا

اا بلا لا ا  امستن   اتثب ا  ت لافا   لا  اا

اا لإ لا ا   لا اآ  ن ا شة كو ا  ا  ت لافا   لا  اا

اا  اام لوملا ا  ات لا ب ا    ا

ا  تو بلإ:اتلا نخات    ا  ب  :ا

 



 

 اعتماد مجلس الإدارة 
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