
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين



 

 مقدمة:

ال   سععععععععععععععععع ت ظالإ ععععععععععععععععع ا ات ال ععععععععععععععععع  تعععععععععععععععععن    التن ععععععععععععععععع      ععععععععععععععععع   الإسععععععععععععععععع   تضععععععععععععععععع      ععععععععععععععععع  

علاقتهععععععععععععععع   م  ععععععععععععععع  اوعععععععععععععععع اف  ععععععععععععععع    عععععععععععععععت      ظ اع ععععععععععععععع   ظ ت ععععععععععععععع ع   ظ لا ععععععععععععععع      ععععععععععععععع     ععععععععععععععع  

حقععععععععععععععععع ذ االأ   ععععععععععععععععع  ظل  ععععععععععععععععع   ععععععععععععععععع   اوعععععععععععععععععع اف   ظ  ععععععععععععععععع       ععععععععععععععععع  ال  ععععععععععععععععع  ظال قععععععععععععععععع   ا  ععععععععععععععععع   

اوس سعععععععععععععععق  وععععععععععععععع  تر  ععععععععععععععع  حقععععععععععععععع ذ ظظا  ععععععععععععععع ت ا ت  قععععععععععععععع    ظع  قععععععععععععععع    ا هععععععععععععععع  ظت  ععععععععععععععع ت التق ععععععععععععععع   

وععععععععععععععع  الععععععععععععععع ا    ظحععععععععععععععع ظ  ا  ععععععععععععععع ظل   ظع  قععععععععععععععع    ععععععععععععععع    اا لا ععععععععععععععع ت ال ععععععععععععععع  قععععععععععععععع  ت  ععععععععععععععع   ععععععععععععععع   ععععععععععععععع ا  

تن  عععععععععععععععععع   عععععععععععععععععع   ال قعععععععععععععععععع   ظاا عععععععععععععععععع   ت   عععععععععععععععععع      عععععععععععععععععع  ح   عععععععععععععععععع  اوععععععععععععععععععع اف  ات ال لاقعععععععععععععععععع   عععععععععععععععععع  

 االأ      

علععععععععععععععععع اعععععععععععععععع ه  ال لاقعععععععععععععععع ت  عععععععععععععععع  ا  ععععععععععععععععت        ظتضعععععععععععععععع  ل عععععععععععععععع   ظل  عععععععععععععععع  لأ   عععععععععععععععع  ااظت كعععععععععععععععع  

 ععععععععععععععععع   عععععععععععععععععلام ظجععععععععععععععععع  دل ععععععععععععععععع  لتن ععععععععععععععععع    ععععععععععععععععع   ال لاقععععععععععععععععع     ععععععععععععععععع    ا  تهععععععععععععععععع    سعععععععععععععععععت  ا  ظالت ععععععععععععععععع    

 عليه  ظ                 حق ذ ا  ت     

 

 الهدف العام :

تقعععععععععععععععععععع       ععععععععععععععععععععع   ت  ععععععععععععععععععععع   لل  ععععععععععععععععععععت       ععععععععععععععععععععع  ل  ععععععععععععععععععععع  ال عععععععععععععععععععع ا     تقععععععععععععععععععععع   ظسععععععععععععععععععععع ع  

ظ عععععععععععععععععععع    ع ل عععععععععععععععععععع  لإ معععععععععععععععععععع     عععععععععععععععععععع  لا ه  ظ ت   عععععععععععععععععععع   ت ل عععععععععععععععععععع  ه  ظ ق  حعععععععععععععععععععع  ه  ظال  عععععععععععععععععععع  علععععععععععععععععععععع 

  ااععععععععععععععععل  الت عععععععععععععععع    ظالتر عععععععععععععععع   ال عععععععععععععععع  تععععععععععععععععت    لت عععععععععععععععع ظ   عععععععععععععععع  ل  عععععععععععععععع  االأ عععععععععععععععع ت لل اعععععععععععععععع م   عععععععععععععععععع 

ترق عععععععععععععععععععععععع  او عععععععععععععععععععععععع اف   ظال اعععععععععععععععععععععععع م  لععععععععععععععععععععععععيه    سعععععععععععععععععععععععع   ال عععععععععععععععععععععععع ذ  ظ  اا   عععععععععععععععععععععععع    ععععععععععععععععععععععععع علعععععععععععععععععععععععع  

 ا  ت     

 

 

 



 

 :الأهداف التفصيلية

تقععععععععععععع    ح  ععععععععععععع  ا  عععععععععععععت    ظل  ععععععععععععع  ال  ععععععععععععع ت ا  عععععععععععععت     وععععععععععععع  االأ   ععععععععععععع   ععععععععععععع   عععععععععععععلام   ▪

  ععععععععععععععععععع    الإ ععععععععععععععععععع ا ات ظح ععععععععععععععععععع ل   علعععععععععععععععععععع ل  ععععععععععععععععععع  اا ععععععععععععععععععع   ت ا  ل  ععععععععععععععععععع   ظ  عنععععععععععععععععععع   

 ظ  ق 

تقععععععععععععععععععععع    اا ععععععععععععععععععععع   ت ا ت   لععععععععععععععععععععع    حععععععععععععععععععععع   اوسععععععععععععععععععععع ل   ا ل   ظ  ععععععععععععععععععععع  وععععععععععععععععععععع     ععععععععععععععععععععع   ▪

 ا  ت   

تقععععععععععععععععععع    ا  ل  ععععععععععععععععععع ت ظالإ   ععععععععععععععععععع ت   ععععععععععععععععععع    لا ععععععععععععععععععع    ععععععععععععععععععع    ن سععععععععععععععععععع   ععععععععععععععععععع    ععععععععععععععععععع   ت  ▪

 ا  ت      ظاست    ا ه      لام ع   قن ات

 ل  ظ عععععععععععععععععع   ▪
 
 ل قتعععععععععععععععععع  ظتقعععععععععععععععععع   ا

 
تقعععععععععععععععععع       عععععععععععععععععع  لل  ععععععععععععععععععت     عععععععععععععععععع    ق عععععععععععععععععع  ح   عععععععععععععععععع 

 ظس ع  ا م      ت 

ال  ك ععععععععععععععع  علعععععععععععععععع ع ل ععععععععععععععع  ق ععععععععععععععع    جععععععععععععععع  ا  عععععععععععععععت    ل سععععععععععععععع ل  ل  ععععععععععععععع   ععععععععععععععع    اا   ععععععععععععععع   ▪

 ظ  ا   ق م اا    ا ق    ظالتر    ا  ت   لإ  ا  تق         

       ثق  ظا ت    ا  ت        الأ         لام ت ن    ض  ا       ▪

 :الممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي

تصعععععععععععععععععع    ا  عععععععععععععععععع     ال عععععععععععععععععع     لعععععععععععععععععع   ا  ععععععععععععععععععت    ععععععععععععععععععع  اا عععععععععععععععععع   ت ا ق  عععععععععععععععععع  وعععععععععععععععععع    ▪

 االأ    

ت ععععععععععععع    ا    عععععععععععععع ت ظقن عععععععععععععع ت ا م   ععععععععععععع     ععععععععععععع    رععععععععععععع  االأ   ععععععععععععع  ظ ععععععععععععع  تقععععععععععععع م  ععععععععععععع   ▪

     ت

ن عععععععععععععع  ثق  عععععععععععععع  تق عععععععععععععع   اا   عععععععععععععع  لعععععععععععععع   ا  ععععععععععععععت    ظال  ععععععععععععععلأ   علععععععععععععععع  لعععععععععععععع  ظالت كعععععععععععععع   ▪

علعععععععععععععععع    تق ععععععععععععععع    ععععععععععععععع    اا   ععععععععععععععع  حععععععععععععععع   ععععععععععععععع  حقععععععععععععععع ذ ا  عععععععععععععععت    ح ععععععععععععععع    هععععععععععععععع    ا  

 للتق    ظالت       لل ق ب ظال       

ن عععععععععععععععععع  ثق  عععععععععععععععععع   عععععععععععععععععع    اا   عععععععععععععععععع   عععععععععععععععععع      عععععععععععععععععع  اوق عععععععععععععععععع م ال عععععععععععععععععع  تقعععععععععععععععععع م  عععععععععععععععععع    ه   ▪

 ال ا ل   ظ اا   ج لل  ت      



 

ا ت ععععععععععععععععععععع     ععععععععععععععععععععع     ظتقن ععععععععععععععععععععع ت   ا  ععععععععععععععععععععع  للا تقععععععععععععععععععععع      عععععععععععععععععععععت   ظ  ع ععععععععععععععععععععع  اا ععععععععععععععععععععع   ت  ▪

ا ق  ععععععععععععععععع  لل  عععععععععععععععععت    ظ ر ظلععععععععععععععععع  القضععععععععععععععععع   علعععععععععععععععععع    قععععععععععععععععع ت تقععععععععععععععععع     ععععععععععععععععع   ت  ات 

 ععععععععععععععععع    ع ل ععععععععععععععععع  ظ لععععععععععععععععع   ععععععععععععععععع   عععععععععععععععععلام الت ععععععععععععععععع    ظالتر ععععععععععععععععع   ا  عععععععععععععععععت   ل  ععععععععععععععععع   ت 

 ا ق    لل  ت        لام تل س   ا  ا  ت     

 : القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

 ا ق  ل  ▪

 ا ت   ت ال  ت    ▪

 ظس    الت اا  ا  ت  ع  ▪

 اا     ت ▪

     ت عل  ا   ع   ▪

      الت  ع ▪

 ا  ق  ا ل   ظني ل لأ     ▪

  ن     ا   ت  ال  ع   ▪

 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين: 

 اللا ر  اوس س   ل لأ       ▪

  ل       ت ال ر  ا  ت  ع   ▪

  ل   س  س  ال ع  لل  ت       ▪

 عل   ع    ت     ▪

 

 



 

ويتتتتتتتتتتتتتتتتم التعامتتتتتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتتتتع المستتتتتتتتتتتتتتتتفيد علتتتتتتتتتتتتتتت  مختلتتتتتتتتتتتتتتتف المستتتتتتتتتتتتتتتتويات    تتتتتتتتتتتتتتتا  معاملاتتتتتتتتتتتتتتتت   ال تتتتتتتتتتتتتتت ل 

 التالي :

اسعععععععععععععععععععتق  م ا  عععععععععععععععععععت     ل  قععععععععععععععععععع  ظاح ععععععععععععععععععع ام ظالإ   ععععععععععععععععععع  علعععععععععععععععععععع    ععععععععععععععععععع  ا ست  ععععععععععععععععععع  ات  ▪

 ظإع    ا  ا   ال قت ال  و 

الت كععععععععععععععععععع   ععععععععععععععععععع  تقععععععععععععععععععع    ا  ا ععععععععععععععععععع  ل  ععععععععععععععععععع  ا  ل  ععععععععععععععععععع ت ا  ل  ععععععععععععععععععع    ظعلعععععععععععععععععععع ا   ععععععععععععععععععع   ▪

     ق  ال     ت ظالت ك     الاح ته  ظقت التق   

وعععععععععععععععععععع  ح لعععععععععععععععععععع  ععععععععععععععععععععع م ظجعععععععععععععععععععع   الإ عععععععععععععععععععع ا ات لل  ععععععععععععععععععععت      لععععععععععععععععععععع ا   عععععععععععععععععععع   ح لتعععععععععععععععععععع   ▪

  ععععععععععععععععععععع  م ال رععععععععععععععععععععع  ا  ت ععععععععععععععععععععع ع  ل    ععععععععععععععععععععع  علعععععععععععععععععععععع   ععععععععععععععععععععع   ت  ظإ ضععععععععععععععععععععع   االأ ا ععععععععععععععععععععع  

 التن     

ال    عععععععععععععععع ت ا ق  عععععععععععععععع   عععععععععععععععع  ع لعععععععععععععععع  العععععععععععععععع ع  ظالت ق عععععععععععععععع  عليهعععععععععععععععع  الت كعععععععععععععععع  علععععععععععععععععع  عععععععععععععععع    ▪

 ظ       ظم     ل      ش   ع      ا  ل   ت

الت جععععععععععععععععععع   لل  عععععععععععععععععععت     ععععععععععععععععععع   عل ععععععععععععععععععع  سععععععععععععععععععع     ل لأنععععععععععععععععععع  ال رععععععععععععععععععع  ل  اسععععععععععععععععععع  عل ععععععععععععععععععع   ▪

 ظال   عل        ق  ل   ظ   ض   لام       تق  ع   س  ع  

 است   م ا  ا ات ال سلأ      اكت  م ال ل  ت   ▪

 تق    اا     اللا      ▪

  



 

 اعتماد مجلس ا دارة 

 

 

 

 

 

 

 وقيع الموظفين  العلم  السياسة . ت

 توقيع الموظفين  العلم  السياسة . 

 الت ق    ا ن   ا س   م

1     

2     

3     

4     
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